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LA SOLUTION EN LIGNE POUR PLANIFIER VOS

COMMENT OPTI-TIME ON DEMAND CONTRIBUE-T'IL A
VOTRE REUSSITE ¢

> Optimisation des tournées pour plus de visites
réalisées durant la méme période.

> Temps réel pour la planification des urgences.

> Gestion des priorités pour le respect de votre

OPTI-TIME EST LA SOLUTION engagement "qualité client".
ADAPTEE A VOS BESOINS

> Visibilité sur votre activité et aide au pilotage
ou la distance

> Plus de 10 ans d'expertise dans les métiers
de services d’intervention.

Gestion des techniciens

. m— Gestion des clients, contrats et interventions....
e pour une prise de rendez-vous assistée
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> AUGMENTEZ VOTRE COMPETITIVITE

- Une disponibilité accrue de vos équipes pour réaliser plus de missions ;
- Les temps morts entre les missions sont réduits grdce & une planifica-
tion opfimisée ;

- Votre budget carburant et parc véhicule diminue en conséquence.

- Optimisation de la productivité en regroupant intelligemment certaines
taches.

> AMELIOREZ VOTRE SERVICE CLIENT

- Les urgences-sont traitées en temps réel et en paralléle des interventions
déja planifiées ;

- La proposition de rendez-vous est immédiate et directement planifiée ;

- La ponctualité aux rendezvous est respectée : voire charte qualité est res-
pectée.

> REDUISEZ LE NOMBRE DE LITIGES

- Les comptes-rendus d'intervention sont directement saisis sur site avec la

signature du client ; I'intervention peut étre re-planifiée & partir des dispo-

nibilités du client.

> RESPECTEZ LA LEGISLATION DU TRAVAIL

- La planification prend directement en compte I'ensemble des régles
négociées avec les organismes représentatifs concernant le temps de tra-
vail, les déplacements, les astreintes...

>REDUISEZ LES KILOMETRES PARCOURUS JUSQU'A 20%

- l'optimisation géographique des tournées élimine les déplacements inutiles ;
- La diffusion des tournées et des comptes-rendus évite les passages en
agence et les erreurs.

> VALORISEZ VOS TECHNICIENS

- Le pré-remplissage des comptes-rendus accroit le temps efficace et
réduit la bureaucratie ;

- Les éléments sont automatiquement intégrés & la facturation et a la
comptabilité.
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Une solution préte & |'emploi
pour 4 secteurs d'activité:

> Interventions et maintenance
> Expertise et contréle

> Livraison et installation

> Service a la personne

lls planifient leurs tournées avec
OPTI-TIME On Demand, pourquoi
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és mentionnés sont les marques de leurs propriétaires respectifs.
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CENTRE D'APPEL

Les nouvelles demandes
issues du centre d'appel
sont directement intégrées

a
“ 0 PDA TomTom
Un portail “Mobilite” \ g ’5

> Localisation permet une interaction 4_* .

> Termes contractuels — avec ||es'équi_pes SuE
> Qualifications requises e terrain COMMUNICATION
> Horaires et délais -

Notification des nouvelles

Opti-Time On Demand
fournit les plannings et
les itinéraires optimisés

TIME On Demand congu et édité par OPTITIME SA, www.opti
e On Demand est une marque déposée de OPTI-TIME SA. Les noms de produits, services ef s

Les demandes dé’E] : taches, comptes-rendus,
enregistrées dans |'ERP avancement, mise & jour et

ou la base Clients sont ré-optimisation du planning
récupérées par en temps réel, guidage,
Opti-Time On Demand Opti-Time On Demand suivi

calcule en temps réel les
statistiques d'activité des
équipes

jeter sur la voie publique. OPT!

PILOTAGE DE L'ACTIVITE

Le systeme optimise en
fonction des régles
métier et du coit global

des fournées

PLANIFICATEURS
ITINERANTS
> Adresses, secteurs... REGLES DE GESTION
> Qualification, codts... ET PARAMETRAGE DE

> Données sociales .,
> Types de véhicules L'OPTIMISATION

Optitime SA est éditeur de logiciel depuis 1996.
La suite Opti-Time apporte les meilleures pratiques de
la planification issues de 11 ans d'expériences parta-
gées avec plus de 110 clients en production, et plus
de 12 000 ressources planifiées.




